
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DIN EN ISO 9001:2015 

 

Qualitätsmanagement von Theen: 

Profitieren Sie von über 20 Jahren 

Erfahrung. Wir begleiten Sie auf 

dem Weg zu hoher Qualität“ - 

Dieses Firmenmotto bringt zum 

Ausdruck, dass wir unsere Kunden 

nicht alleine lassen. Wir unterstützen 

aktiv bei der Umsetzung von 

Verbesserungsprozessen.     

 

 

Darauf aufbauend erschließen sich die 

Kernprozesse, sowie die Organisations-

prozesse, welche die eigentlichen Tätigkeiten 
im Unternehmen abbilden. Die Ver-

besserungsprozesse und QM-Aktivitäten 

vervollständigen die Leistungsprozesse und 

ergänzen sich stets in einem wechselseitigen 

Kreislauf. 

Als Ergebnis erhalten Sie ein effizient 

strukturiertes und zudem zertifizierungs-

fähiges Unternehmen. 

Zukünftig erzielen Sie damit gleich zwei 

Wettbewerbsvorteile: Zum einen erhält Ihr 

Unternehmen qualitätsgesicherte Prozesse, 
welche teure Fehler, oder unklar definierte 

Abläufe ausschließen, zum anderen pro-

fitieren Sie mit der Zertifizierung von einem 

tollen Marketingeffekt. Das Zertifikat ist ein 

echter Hingucker & Beweis Ihrer hohen 
Qualität und lässt sich gut als Marketing-

instrument einbinden. 

Wir begleiten Sie 
auf dem Weg 
zu hoher Qualität  

 
 

Theen Qualitätsberatung 
GmbH + Co. KG 

 
Pappelweg 14 

65520 Bad Camberg 
 

Tel: 06483 805281 
info@theen.de 

 

www.theen.de 
 

Qualitätsmanagement mit 
der DIN ISO 9001 

Die DIN ISO 9001 ist die international 

anerkannte Norm zur Qualitätssicherung. In 

unserer Beratung betrachten wir die 

Anforderungen der Norm effizient gegliedert 

in fünf Leistungsprozessen, bestehend aus 24 
einzelnen Beratungspunkten. Mit diesem 

Vorgehen bilden wir den Rahmen Ihres 

modernen QM-Systems. 

Gemeinsam setzten wir die Anforderungen 

um, erarbeiten in Projektteams und 
Workshops Ihre optimalen Prozesse und 

implementieren Ihnen so ein auf Ihre 

Unternehmensgröße abgestimmtes QM-

System. Die fünf Leistungsprozesse unseres 

Beratungsansatzes kommen dabei in allen 

Unternehmen vor, unabhängig der Branche 
oder Dienstleistung. 

Unser Beratungsansatz beginnt bei den 

Führungsprozessen. Hierunter zählt die 

Firmenstrategie, sowie die hausinterne 

Qualitätspolitik. 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inhaber + QM-Berater 
Volker Theen 

 

QM Berater seit 1995 

Erfahrung in vielen Branchen 

Lead-Auditor für die DEKRA 
Certification 

Dozent für Qualitätsmanagement 
an der DEKRA Akademie  

 

Fünf Leistungsprozesse 
für ein nachhaltiges QM-System 

 
 
 

 

Wir begleiten Sie 
auf dem Weg 
zu hoher Qualität  

Das QM-Handbuch 

• Zeitgemäße Umsetzung der 
QM-Dokumentation 
 

• Vom starrem QM-Handbuch 
zum modernen QM-Leitfaden 

 
• Effiziente Dokumentation 

der Normanforderungen 
 

• von Erfahrungen profitieren 

    
Wir begleiten Sie auf dem Weg zu 

hoher Qualität 


